Urad prace Ceské republiky, generalni reditelstvi

v

Cj.: UPCR-2026/16336-20000402/2

Poskytnuti informaci ve véci nedoru¢ovani dokumentt do datové schranky Zzadatele

Zadost:
ze dne 4. 2. 2026

Zadost o poskytnuti informaci na zakladé zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zadatel Zada o poskytnuti téchto informaci:

Popis technické nebo organizaéni pfi€iny, ktera vedla k tomu, ze navzdory mé zadosti ze dne
6. 10. 2025 nebyly nékteré pisemnosti Ufadu prace CR dorugovany do mé datové schranky.

Casovy prabéh Feseni této chyby, tj. kdy byla chyba zjist&na, jakym zpGsobem a kdy byla
odstranéna.

Uréeni organizaéni slozky nebo utvaru Ufadu prace CR, v jehoz plsobnosti byl proces
evidence doru€ovani do datovych schranek, a v jehoz ramci k uvedenému pochybeni doslo.

Popis systémovych nebo organizaénich opatfeni, ktera byla pfijata k zamezeni opakovani
obdobnych pochybeni v budoucnu.

Identifikace odpovédnosti za vznik uvedeného pochybeni, a to alespor v rozsahu umoznéném
zadkonem, zejména:

a) urceni organizacni jednotky, utvaru nebo funkéni role, v jejiz plsobnosti byl proces
evidence Zadosti o doru€ovani do datovych schranek,

b) uvedeni pracovnich pozic nebo funkénich roli (bez uvedeni jmen), které byly odpovédné
za provedeni, kontrolu nebo spravnost tohoto Ukonu,

c) popis konkrétni odpovédnosti téchto pozic nebo Utvart v daném procesu (napf. evidence
zadosti, kontrola spravnosti, technické zajisténi).

Pokud nelze tyto informace poskytnout v plném rozsahu z divodu ochrany osobnich udaju,
Zadam o jejich poskytnuti v anonymizované nebo zobecnéné podobé, aby bylo zfejmé, na jaké
urovni fizeni nebo rozhodovani k pochybeni doslo.

Popis opatfeni pfijatych v reakci na zjisténé pochybeni, a to v rozsahu vztahujicim se k:
organizaénim,

systémovym,

metodickym nebo

kontrolnim kroktim,

ktera byla pfijata s cilem napravy a prevence obdobnych pochybeni v budoucnu.

Nezadam o sdéleni osobnich udajd konkrétnich zaméstnancu, nybrz o informace o systémové
a organiza¢ni odpovédnosti a o pfijatych napravnych opatfenich.



Odpovéd Uradu prace Ceské republiky, generalniho feditelstvi:
GR UP CR véc provéfilo a sdéluje Vam k Vasi zadosti nasleduijici:

Popis technické nebo organizaéni pfidiny

Duvodem, pro¢ Vam nebyly nékteré pisemnosti doruCovany do Vasi datové schranky,
navzdory Vas$i zadosti o tento zplsob dorucovani, byl technicky problém. Informacni systém
ISZAM, v némz jsou zpracovavany zadosti o podporu v nezaméstnanosti, nerozpoznal, ze
mate zfizenu datovou schranku a nedoruc€oval do ni.

Casovy priibéh fe$eni problému

Chyba byla zji$téna na zakladé Vasi stiznosti ze dne 4. 11. 2025, doru¢ené Utadu prace CR,
Krajské poboc&ce pro hlavni mésto Prahu, Kontaktnimu pracovisti Praha 9 (dale jen ,Kontaktni
pracovisté Praha 9%). Protoze toto pracovisté nezjistilo pfi proSetfeni véci zadné pochybeni ze
své strany, které by mohlo napravit a problém tim vyfesit, nahlasilo problém dne 12. 11. 2025
do systému JIRA, zfizeného pro feSeni technickych problém( souvisejicich s digitalizaci davek
poskytovanych Uradem prace CR. Problém byl vyfe$en dne 13. 11. 2025 technickym zasahem
z pozice GR UP CR, a to zadanim Vasi datové schranky pfimo do systému JIRA, odkud se
nasledné sehrala do informaéniho systému ISZAM. O vyfizeni Vasi stiznosti a vyfeSeni
problému s doru€ovanim do datové schranky Vas informovala feditelka Kontaktniho
pracovisté Praha 9 dopisem ze dne 18. 11. 2025, odeslanym téhoz dne do Vasi datové
schranky. Pani fFeditelka Vam situaci vysvétlila, omluvila se Vam za vzniklé potize
a informovala Vas o napravé ve véci Vasi podpory v nezaméstnanosti.

Evidence dorucovani do datovych schranek

Zadosti o dorudovani do datovych schranek se eviduji v souvislosti s podanymi Zzadostmi
klientl o konkrétni davku. Za zaevidovani odpovida Gtvar Ufadu prace CR, ktery pfislusnou
davku vyfizuje. Ve VaSem pfipadé tedy odpovidalo za zaevidovani Oddéleni zprostfedkovani,
evidence a PvN Kontaktniho pracovi§té Praha 9. Zadost zaevidovalo obvyklym zptisobem.

Identifikace odpovédnosti za pochybeni a popis systémovych nebo organizaénich opatreni

VySe popsany technicky problém se objevil konkrétné u Vasi datové schranky. Nemame
zpravy o tom, Ze by se obdobny problém vyskytoval u jinych klientd. Problém byl odstranén
pomoci dostupnych (jiz existujicich) technickych prostfedkd informacnich systémua ISZAM
a JIRA.

V souvislosti s uvedenym problémem musime zminit, Ze poStovni smérovaci Cislo 180 00,
které mate uvedeno ve Vas$i adrese u Vasi datové schranky, neodpovida ulici Jablonecka.
Tato ulice se nachazi na tzemi Prahy 9 a ma proto postovni smérovaci &islo 190 00.

Na zakladé vSech uvedenych skuteCnosti jsme dospéli k zavéru, Zze popsany technicky
problém byl jednorazovy, nebyl zplisobeny pochybenim zaméstnanct Utadu prace CR a byl
fesitelny a vyfeSen v ramci nastavenych systémovych a organiza¢nich mechanizmu.



